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WARUNKI OGOLNE

1. REZERWACJA

Rezerwacji apartamentu, domku mobilnego lub stanowiska kempingowego

mozna dokona¢ bezposrednio przez system rezerwacji online lub poprzez
zapytanie o rezerwacje. Zaliczka wynosi 30% wartosci rezerwaciji, a ptatnosci
mozna dokona¢ kartg kredytowq lub przelewem bankowym.

Dokonujgc ptatnosci przelewem bankowym prosimy o korzystanie wytgcznie z
numeru IBAN HR6624070001100017180 na rzecz naszej firmy TURISTHOTEL d.o.o.
Zadar i po dokonaniu ptatnosci prosimy o przestanie nam kopii ptatnosci do
wglgdu nie pdzniej niz w terminie podanym w ofercie. W przypadku
niewptacenia zaliczki we wskazanym terminie, rezerwacja zostanie uznana za
niewaznaq.

Przydzielenie konkretnego apartamentu / domku mobilnego lezy w kompetencji
pracownikéw osrodka. Dotozymy wszelkich staran, aby spetni¢ Panstwa
zyczenia zgodnie z aktualng dostgpnosciq. Dokonujemy rezerwacji stanowisk
dla strefy i rodzaju parceli. Strefy i rodzaje parceli zaznaczone sg na planie
kempingu. Doktadny numer parceli nie moze zosta¢ zarezerwowany, ale z
przyjemnosciq zapiszemy Twoje zyczenie i dotozymy wszelkich staran, aby je
spetnic, jesli bedzie to mozliwe.

Wszystkie dodatkowe ustugi wykorzystane na kempingu, ktére nie zostaty
doliczone podczas rezerwacji (dodatkowy namiot, dodatkowy samochéd,
przyczepa samochodowa itp. ) zostang nastepnie doliczone przy
wymeldowaniu zgodnie z obowigzujgcym cennikiem kempingu.
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Podczas rezerwacji go$¢ zobowiqzany jest do podania informacji o rodzaju i
wielkoSci zwierzegcia. Zwierze powinno posiada¢ Swiadectwo zdrowia.
Potwierdzajgc rezerwacje, gos¢ automatycznie przyjmuje petng
odpowiedzialnos¢ za swojego pupila.

Parking jest wliczony w ceng dla gosci Osrodka. Dzienni odwiedzajgcy sq
obcigzani biletem wstgpu do Osrodka, ktdéry obejmuje korzystanie z miejsca
parkingowego. Bilet dzienny nie obejmuje korzystania z kompleksu
basenowego.

W przypadku rezerwacji powyzej 20 osdb obowigzujg warunki grupowej
ptatnosci i odwotywania rezerwaciji.

Zaton Holiday Resort zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dowolnym
momencie w zaleznosci od dostepnosci i popytu. Cena w ofercie ma charakter
informacyjny do momentu dokonania rezerwacji.

2. ZMIANA 1 ODWOLANIE REZERWACJI

Jesli rezerwacja jest dokonywana za posrednictwem rezerwaciji online, mozna jg
zmieni€ lub anulowac za posrednictwem systemu zgodnie z zasadami
odwotywania. Jesli rezerwacja jest dokonywana za posrednictwem
bezposredniej komunikaciji z Dziatem Sprzedazy, wszelkie zmiany lub odwotanie
rezerwacji nalezy zgtasza€ do Dziatu Sprzedazy, ktéry jest zobowigzany do
pisemnego potwierdzenia zmiany lub anulowania rezerwaciji.

WARUNKI ODWOLYWANIA REZERWACJI:

Zasady odwotywania rezerwacji dotyczqg standardowych cen. Rezerwacje
dokonane zgodnie z ofertami specjalnymi i cenami podlegajg innym warunkom
anulowania.
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¢ 15 lub wiecej dni do przyjazdu — zwrot zaliczki pomniejszony o koszty
bankowe;

e 14 do 7 dni przed przyjozdem - zaliczka zatrzymana (30% wartosci
rezerwaciji);

e 6 do1dnia przed przyjazdem — 70% wartoSci rezerwaciji;
e Dzien przyjazdu i nie pojawienie si¢ — 100% warto$ci rezerwacji.

Przy kazdej zmianie rezerwaciji zastrzegamy sobie prawo do zmiany
apartamentu, domku mobilnego lub stanowiska kempingowego, jesli zostato
ono wczeéniej Panstwu przydzielone.

3. PRZYJAZD IWYJAZD

Apartamenty i domki mobilne

Zameldowanie: od 16.00 h | Wymeldowanie: do 10.00 h

Pozniejszy przyjazd: zarezerwowany apartament lub mobile home goscia
czeka do godziny 24:00 w dniu przyjazdu.

Wczesniejszy wyjazd: Podczas rejestracii poprosimy Cie o potwierdzenie daty
wyjazdu. W przypadku podania informaciji o wczesniejszym wyjezdzie w dniu
zameldowania pobieramy optate w wysokosci jednej nocy za kwatere. Optata
za wczesniejszy wyjazd nie obowiqzuje w przypadku dziatania sity wyzszej.

W przypadku zgtoszenia wczesniejszego wyjazdu w trakcie pobytu zastrzegamy
sobie prawo do pobrania optaty za catg rezerwacje.

Poézniejszy wyjazd: mozliwy wytqgcznie po wczesniejszym potwierdzeniu w
recepcji i za dodatkowq optatq.
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Przyjazdy i wyjozdy mozliwe sq codziennie. Minimalna dtugo$¢ pobytu zalezy od
dostepnosci i sezonu.

Stanowiska kempingowe
Przyjazd od 13 h | Wyjazd: do 12 h

Pozniejszy przyjazd: Zarezerwowane stanowisko goscia czeka do godziny 24:00
w dniu przyjazdu.

Wczesniejszy wyjazd: Podczas rejestracii poprosimy Cie o potwierdzenie daty
wyjazdu. W przypadku podania informacji o wczesniejszym wyjezdzie w dniu
zameldowania, pobieramy optate w wysokosci jednej nocy za kwatere zgodnie z
taryfq "parcela zajetq niezamieszkata® zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Optata za wczesniejszy wyjazd nie obowiqzuje w przypadku dziatania sity
wyzszej. W przypadku zgtoszenia wczesniejszego wyjazdu w trakcie pobytuy,
zastrzegamy sobie prawo do naliczenia optaty za catq rezerwacje zgodnie z
taryfq "parcela zajeta niezamieszkata®, dzienna, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

Pdzniejszy wyjazd: pobyt po godzinie 12 h na polu kempingowym w dniu
wyjazdu podlega dodatkowym kosztom. Przyjazdy i wyjazdy sq mozliwe
codziennie przez caty sezon, a minimalny pobyt jest uzalezniony od
dostepnosci.

4. PLATNOSCG

W celu unikniecia ewentualnych opdznien w dniu wyjazdu sugerujemy
uiszczenie optaty za pobyt nie pdzniej niz 1 dzieh przed planowanym wyjazdem.
Ptatno$é jest mozliwa w gotéwcee (EUR) lub kartami (EC/MC, Visq, Diners).
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5. UBEZPIECZENIE

Kierownictwo firmy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku kradziezy,
wypadku lub uszkodzenia mienia lub osdb, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane burzami, gradem, powalonymi drzewami, gateziami lub
szyszkami, chorobami, epidemiami, pozarami, kleskami zywiotowymi itp. Goscie
powinni ubezpieczy€ swoje mienie od ewentualnego ryzyka zwigzanego z
pobytem w o8rodku w wybranej przez siebie firmie ubezpieczeniowe.

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Turisthotel d.o.o0. / Zaton Holiday Resort przestrzega przepisbw o ochronie
danych osobowych (RODO, DPA, TKG) w ich aktualnej wersji. Dane osobowe sq
gromadzone, wykorzystywane i publikowane tylko wtedy, gdy jest to dozwolone
przez prawo lub za zgodq goscia. Szczegdtowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych, operacji przetwarzania oraz praw osob,
ktérych dane dotyczq, znajdujq sie w postanowieniach o ochronie danych
osobowych Turisthotelu. Dostep do nich mozna uzyskac za poSrednictwem
linku: https://www.zaton.hr/pl/privacy-policy

7. KOMPETENCJE

W przypadku sporu sgdem wtasciwym jest sqd w Zadarze, ktéry funkcjonuje
zgodnie z prawem Republiki Chorwacji. Aby uchronic sie przed
nieprzewidzianymi okoliczno$ciami, ktére zmusityby Cig do odwotania wakacji
lub anulowania rezerwacji, radzimy ubezpieczy¢ sie w wybranej firmie
ubezpieczeniowe.

Potwierdzenie rezerwacji oznacza przyjecie ogdlnych warunkdéw przez goscia.
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